
DŮLEŽITÉ INFORMACE A PRAVIDLA 
STREET BUSTERS 

Kompletní průvodce aplikací EOS a pravidly fungování tanečního studia 

Milí rodiče a tanečníci, 

vítáme vás v našem novém klubovém systému EOS, díky kterému budeme mít všechny 
důležité informace, události, docházku a komunikaci přehledně na jednom místě❤ 

Připravili jsme pro vás tento dokument, který obsahuje návody k používání EOS i důležitá 
organizační pravidla našeho tanečního studia. 

Prosíme všechny rodiče a tanečníky o jeho pečlivé přečtení a dodržování uvedených 
pokynů. 

Naším cílem je zjednodušit vzájemnou komunikaci, předcházet nedorozuměním a zajistit 
příjemný a bezproblémový chod Street Busters. 
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1. ZAČÍNÁME S EOS 📱 

První přihlášení 

Po obdržení pozvánky do EOS doporučujeme nejprve stáhnout aplikaci EOS do svého 
telefonu. 

Prostřednictvím pozvánky, kterou obdržíte e-mailem, si vytvoříte vlastní přístup do 
systému. 

Pokud pozvánku nenajdete, zkontrolujte také složky Spam, Hromadné nebo 
Nevyžádaná pošta. 

EOS můžete používat prostřednictvím mobilní aplikace i webového prohlížeče. 

Rodiče si aktivují svůj přístup do EOS jako zástupci dítěte. Pokud máte ve Street Busters 
více dětí, můžete je spravovat pod jedním rodičovským účtem, bez nutnosti vytvářet 
samostatný účet pro každé dítě. 

 

✅ Kontrola osobních údajů 

Po prvním přihlášení vás prosíme o pečlivou kontrolu všech údajů v profilu člena. 

Zkontrolujte zejména: 

• Jméno a příjmení včetně správné diakritiky. 
• Datum narození. 
• Adresu bydliště. 
• Kontaktní údaje. 
• Zdravotní údaje, pokud jsou v profilu evidovány. 

Jména a příjmení uvádějte vždy ve správné oficiální podobě, včetně diakritiky. 
Nepoužívejte zdrobněliny, přezdívky ani zkrácené varianty jmen. 

V původních přihláškách se objevovaly překlepy nebo chybějící diakritika. Rádi bychom 
proto měli všechny údaje v nové klubové databázi správně a aktuálně. 

Pokud některý údaj nemůžete sami upravit, kontaktujte nás. 

 



📌 Kde v EOS co najdete? 

Hlavní zeď Street Busters 

Společná oznámení, novinky, organizační informace a návody pro všechny členy klubu. 

Zeď vaší taneční skupiny 

Informace od trenérů, změny tréninků, soutěže, vystoupení, ankety a další aktivity vaší 
skupiny. 

Kalendář / Události 

Pravidelné i mimořádné tréninky, omlouvání nepřítomnosti, soutěže, soustředění a 
klubové akce. 

Platby 

Přehled členských příspěvků, splatností a dalších plateb. Tuto funkci pro vás postupně 
připravujeme. 

Dokumenty 

Důležité klubové dokumenty, pravidla a návody. 

 

2. KALENDÁŘ A DOCHÁZKA 📅 
V kalendáři EOS najdete pravidelné tréninky, mimořádné tréninky, soutěže a další 
klubové akce. 

U jednotlivých událostí uvidíte datum, čas, místo konání a případné organizační 
informace. 

✅ Jak omluvit dítě z tréninku? 

Pokud se dítě nemůže tréninku zúčastnit, prosíme o omluvení přímo prostřednictvím 
EOS. 

Postup: 

1. Otevřete Kalendář nebo Události. 
2. Vyberte konkrétní trénink. 
3. Zvolte možnost omluvení nebo neúčasti. 
4. Uveďte důvod nepřítomnosti. 
5. Omluvenku odešlete. 



Prosíme o omlouvání s dostatečným předstihem, ideálně ihned, jakmile víte, že se dítě 
tréninku nezúčastní. 

Účast na běžných trénincích není potřeba potvrzovat. Omlouvá se pouze 
nepřítomnost. 

 



🔄 Co když zapomenete dítě omluvit? 

Pokud dítě nestihnete omluvit předem nebo na omluvenku zapomenete, kontaktujte 
příslušného trenéra. 

Trenér může docházku zpětně opravit. 

Prosíme, abyste omluvenky standardně zadávali přímo do EOS a ostatní způsoby 
omlouvání využívali pouze ve výjimečných případech. 

Díky tomu budou mít trenéři vždy aktuální přehled o docházce. 

⏰ Pozdní příchod nebo dřívější odchod 

Pokud dítě přijde na trénink později nebo potřebuje odejít dříve, napište prosím 
komentář přímo u příslušného tréninku v EOS. 

Pro individuální informace využijte soukromý komentář trenérovi. 

Není potřeba omlouvat celý trénink, pokud se ho dítě alespoň částečně zúčastní. 

📅 Změna nebo zrušení tréninku 

Aktuální termíny tréninků a případné změny sledujte v kalendáři EOS a na zdi své taneční 
skupiny. 

Pokud dojde ke zrušení, přesunutí nebo mimořádnému prodloužení tréninku, budou 
příslušné informace uvedeny v EOS. 

Doporučujeme mít zapnutá upozornění aplikace a pravidelně kontrolovat případné 
změny. 

🔎 Kontrola dosavadní docházky 

Doposud jsme docházku zaznamenávali ručně a omluvenky přijímali různými způsoby – 
e-mailem, přes Messenger, WhatsApp, soukromé zprávy nebo prostřednictvím 
jednotlivých trenérů. 

Vzhledem k tomu, že komunikace probíhala na více místech, je možné, že jsme některou 
omluvenku přehlédli nebo si ji nestihli mezi trenéry předat. 

Pokud při kontrole docházky v EOS zjistíte nesrovnalost, například neomluvenou 
nepřítomnost, přestože jste dítě omlouvali, dejte prosím vědět příslušnému trenérovi. 



Stejně tak nás kontaktujte, pokud je dítě chybně označeno jako nepřítomné, přestože 
na tréninku bylo. 

Děkujeme za pochopení. Věříme, že díky EOS bude evidence docházky mnohem 
přehlednější ❤ 

 

3. SOUTĚŽE A KLUBOVÉ AKCE 🏆 
Soutěže, vystoupení, soustředění a další klubové akce budeme postupně přidávat do 
kalendáře EOS. 

U událostí, kde je vyžadováno potvrzení účasti, prosíme o vyjádření ve stanoveném 
termínu. 

✅ Jak potvrdit účast? 

1. Otevřete příslušnou událost v EOS. 
2. Pozorně si přečtěte celý popis události. 
3. Vyberte možnost Přijmout nebo Odmítnout. 
4. Odpověď odešlete ve stanoveném termínu. 

Co jednotlivé možnosti znamenají? 

✅ Přijmout – potvrzujete účast dítěte na dané akci a berete na vědomí organizační 
podmínky uvedené u události. 

❌ Odmítnout – oznamujete, že se dítě akce nezúčastní. 

📌 Důležité informace před potvrzením 
Před potvrzením účasti si vždy přečtěte celý popis události. 

Najdete v něm zejména: 

• Datum, čas a místo konání. 
• Informace o dopravě. 
• Startovné a další případné náklady. 
• Organizační pokyny. 
• Podmínky účasti. 
• Termín, do kterého je nutné odpovědět. 



Prosíme o dodržování všech termínů, abychom mohli včas zajistit přihlášky, dopravu a 
další organizaci. 

Pokud jsou s účastí na akci spojeny platby nebo podmínky zrušení účasti, prosíme o 
jejich pečlivé přečtení před potvrzením. 

Potvrzením účasti berete na vědomí organizační a finanční podmínky uvedené u 
konkrétní události. Případné zrušení účasti a související náklady se řídí podmínkami dané 
akce a platnými klubovými pravidly. 

❗ Povinné soutěže 

Pokud je soutěž pro danou taneční skupinu povinná, potvrzení účasti v EOS slouží 
především k organizačnímu přehledu. 

Případnou neúčast na povinné soutěži je vždy nutné řešit přímo s příslušným 
trenérem. 

Samotné odmítnutí události v EOS nenahrazuje individuální domluvu s trenérem. 

 

4. KOMUNIKACE A UPOZORNĚNÍ 📢 
Abychom měli všechny důležité informace přehledně na jednom místě, budeme pro 
klubovou komunikaci využívat především EOS. 

📌 Hlavní zeď Street Busters 
Slouží pro společná oznámení, aktuality a důležité informace týkající se celého klubu. 

Najdete zde také návody k používání EOS a další organizační sdělení. 

👥 Zeď vaší taneční skupiny 
Na týmové zdi budou trenéři sdílet například: 

• Organizační informace k tréninkům. 
• Změny v rozvrhu. 
• Informace k soutěžím a vystoupením. 
• Mimořádné tréninky a soustředění. 
• Ankety a další důležitá oznámení. 
• Hudbu, videa a úkoly pro tanečníky. 

Některé příspěvky mohou být určené pouze vybraným tanečníkům nebo podskupinám. 



💬 Na zeď skupiny můžete i vy přidávat příspěvky a dotazy, které uvidí i ostatní členové 
skupiny. Pro soukromé dotazy slouží Požadavky (vedení klubu) nebo SMS trenérovi. 

🔔 Zapněte si upozornění 

Doporučujeme mít v telefonu zapnutá oznámení aplikace EOS, aby vám neunikly 
důležité informace, změny v rozvrhu nebo pozvánky na soutěže. 

Upozornění můžete povolit v nastavení svého telefonu. 

Zároveň prosíme o pravidelnou kontrolu samotné aplikace, protože doručení oznámení 
může záviset také na nastavení telefonu. 

💬 Komunikace s trenéry 

U příspěvků a událostí, kde jsou povoleny komentáře, můžete reagovat nebo položit 
dotaz týkající se daného tématu. 

Veřejný komentář – využijte pro obecné dotazy, které mohou být užitečné také ostatním 
rodičům nebo tanečníkům. 

Soukromý komentář trenérovi – využijte pro individuální záležitosti týkající se vašeho 
dítěte, například pozdní příchod, dřívější odchod nebo zdravotní omezení. 

Prosíme, abyste osobní a citlivé informace nesdělovali prostřednictvím veřejných 
komentářů. 

📩 POŽADAVKY – Komunikace s vedením klubu 

V případě jakýchkoliv dotazů, žádostí nebo připomínek nás samozřejmě můžete i nadále 
kontaktovat prostřednictvím e-mailu info@street-busters.cz, nově ale můžete využít 
také funkci Požadavky přímo v aplikaci EOS🧡 

Výhodou této funkce je, že máte veškerou komunikaci přehledně na jednom místě a 
můžete se k ní kdykoliv vrátit. Jednotlivé požadavky lze jednoduše dohledat, průběžně 
k nim přidávat komentáře a reagovat na naše odpovědi. Komunikace je tak přehlednější 
a často i rychlejší než prostřednictvím e-mailu. 

🧡 Důležité: Požadavky slouží především ke komunikaci s vedením klubu (např. ohledně 
plateb, členství, dokumentů nebo organizačních záležitostí). 

Pokud potřebujete řešit běžné záležitosti týkající se konkrétního tréninku (např. pozdní 
příchod, dřívější odchod nebo dotaz k tréninku), využijte raději komentář přímo u dané 
události, který můžete nastavit jako veřejný pro všechny, nebo soukromý pro trenéra. 
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📞 NA KOHO SE S ČÍM OBRÁTIT? 

Aby byla komunikace co nejjednodušší a všechny informace se dostaly ke správné 
osobě, prosíme o využívání následujících možností: 

• Omluvení nepřítomnosti – přímo v Kalendáři / Událostech v EOS. 
• Pozdní příchod, dřívější odchod nebo dotaz ke konkrétnímu tréninku – 

komentář u příslušné události. 
• Nesrovnalosti v docházce nebo individuální záležitosti dítěte – příslušný 

trenér. 
• Platby, členství, dokumenty a administrativní záležitosti – Požadavky v EOS 

nebo e-mail info@street-busters.cz. 

Aktuální kontakty na trenéry najdete na www.street-busters.cz/kontakty. 

5. VLASTNÍ PŘÍSTUP DO EOS PRO DĚTI  
Pokud chcete, aby mělo vaše dítě také vlastní přístup do aplikace EOS, můžete mu 
vytvořit samostatný členský účet. 

Vlastní přístup je určen dětem od 8 let a jeho vytvoření je dobrovolné. 

Rádi bychom tuto možnost postupně využívali k zasílání hudby, videí, úkolů a dalších 
informací od trenérů přímo tanečníkům. 

Naším cílem je postupně přesunout sdílení těchto materiálů z WhatsAppu do EOS. 
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❗ Koho se vlastní přístup týká? 
Baby, Mikro, Děti Mini a Děti Mini pokročilí 

Vlastní přístup pro tyto skupiny není potřeba. Veškerou komunikaci budeme i nadále 
řešit prostřednictvím rodičů. 

Všechny ostatní skupiny (další dětské, juniorské a hlavní věkové kategorie) 

Vlastní přístup je dobrovolný, ale budeme rádi, pokud tuto možnost vyzkoušíte. 

📱 Jak dítěti vytvořit vlastní přístup? 

1. Nejprve si aktivujte svůj rodičovský účet v EOS. 
2. V aplikaci otevřete Můj přehled → Profil člena (vašeho dítěte). 
3. Doplňte vlastní kontaktní e-mail dítěte, nikoliv e-mail rodiče. 
4. Pokud je tato možnost dostupná, zvolte Pozvat člena. 
5. Odešlete pozvánku na e-mail dítěte. 
6. Dítěti přijde e-mail, prostřednictvím kterého si aktivuje vlastní účet. 
7. Následně si může stáhnout aplikaci EOS do telefonu a přihlásit se. 

Poznámka: Pokud v profilu člena nevidíte možnost „Pozvat člena“, zkuste otevřít EOS 
přes webový prohlížeč. 

Pokud ani tam tuto možnost nenajdete, napište nám na info@street-busters.cz a 
pozvánku vašemu dítěti odešleme my. 

❤ Důležité pro rodiče 
Možnosti dítěte upravovat osobní údaje závisí na věkových limitech a oprávněních 
nastavených v EOS. 

Vlastní členský přístup dítěte nenahrazuje rodičovský účet. Rodičům zůstává jejich 
vlastní přístup a přehled o dítěti. 

Prosíme rodiče, aby EOS i nadále pravidelně sledovali, zejména kvůli: 

• Omlouvání tréninků. 
• Potvrzování účasti na soutěžích. 
• Platbám a členským příspěvkům. 
• Důležitým organizačním informacím. 

Za dodržování organizačních povinností nezletilých členů nadále odpovídají jejich 
zákonní zástupci.  
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6. PLATBY A ČLENSKÉ PŘÍSPĚVKY 💳 
Tuto funkci pro vás postupně připravujeme. 

V EOS budete mít přehled o platbách souvisejících s členstvím ve Street Busters. 

V sekci Platby najdete například: 

• Název a účel platby. 
• Částku k úhradě. 
• Datum splatnosti. 
• Platební údaje. 
• Stav úhrady. 

Postupně zde budeme evidovat členské příspěvky a případně také platby za soutěže, 
soustředění, dopravu nebo další klubové akce. 

📌 Platby během přechodného období 

Funkci plateb v EOS budeme zavádět postupně. 

Dokud nebude evidence plateb v EOS plně zavedena, řiďte se prosím dosavadními 
platebními pokyny klubu. 

Pokud již bude konkrétní platba zobrazena v EOS, použijte při úhradě údaje uvedené u 
dané platby, zejména správný variabilní symbol. 

✅ Jak správně uhradit platbu? 

Při úhradě prosíme vždy používejte platební údaje uvedené u konkrétní platby, zejména 
správný variabilní symbol. 

🔎 Co když je platba stále neuhrazená? 

Zpracování a spárování plateb může chvíli trvat. 

Pokud se platba ani po několika pracovních dnech nezobrazí správně, kontaktujte nás 
na info@street-busters.cz. 

Děkujeme za včasné úhrady a spolupráci. 
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7. ŘEŠENÍ NEJČASTĚJŠÍCH PROBLÉMŮ 

Mám ve Street Busters více dětí 
Nemusíte vytvářet několik samostatných rodičovských účtů. 

Pokud máte v klubu více dětí, můžete je spravovat pod jedním rodičovským přístupem 
a přepínat mezi jejich profily. 

Každé dítě má vlastní rozvrh, docházku, události i platby. 

 

Nepřišla mi pozvánka 
Pozvánky rozesíláme postupně. 

Zkontrolujte také složky Spam, Hromadné a Nevyžádaná pošta. 

Pokud pozvánku nenajdete, kontaktujte nás. 

 

Nemohu se přihlásit 
Zkontrolujte správnost své e-mailové adresy a hesla. 

V případě potřeby využijte možnost obnovení hesla. 

 

Nevidím jedno ze svých dětí 
Kontaktujte nás, abychom zkontrolovali propojení rodičovského účtu s jednotlivými 
dětmi. 

 

Nevidím tréninky nebo události 
Zkontrolujte, zda máte vybraný správný profil dítěte. 

Pokud problém přetrvává, napište nám. 

 

Nesouhlasí mi docházka 
Kontaktujte příslušného trenéra, který může docházku zkontrolovat a případně opravit. 

 

Nesouhlasí mi platba 
Kontaktujte vedení klubu na info@street-busters.cz. 
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📖 Oficiální návody EOS 

První přihlášení a vytvoření přístupu: 

https://help.eos.cz/cs/articles/124-vytvoreni-pristupu-do-platformy-a-prvni-prihlaseni 

Kompletní nápověda: 

https://help.eos.cz 

 

8. ORGANIZACE A PRAVIDLA VE STUDIU 🏠 

Ve studiu se každý den pohybuje velké množství dětí, rodičů a tanečníků. 

Prosíme proto všechny o dodržování následujících pravidel, která nám pomáhají zajistit 
bezpečný a příjemný provoz. 

⏰ Příchod před tréninkem 
Prosíme, aby děti přicházely do studia nejdříve 15 minut před začátkem svého 
tréninku. 

Pokud děti přicházejí výrazně dříve, zejména bez doprovodu rodičů, vznikají nám 
organizační komplikace. 

Prosíme rodiče, aby si s dětmi předem domluvili bezpečný příchod i odchod ze studia. 

Připomínáme, že mimo dobu organizovaných tréninků nemůžeme zajišťovat dohled 
nad dětmi. 

Děkujeme za respektování tohoto pravidla. 

🧸 Dětský koutek 
Dětský koutek se nachází v šatně č. 3, kterou využívají skupiny Baby, Mikro, Děti Mini a 
Děti Mini pokročilí. 

Koutek je určen především našim nejmenším tanečníkům. 

Využívat jej mohou: 

• Děti do 6 let pouze v doprovodu rodičů. 
• Tanečníci ve věku 7–10 let, kteří samostatně čekají na svůj trénink. 

https://help.eos.cz/cs/articles/124-vytvoreni-pristupu-do-platformy-a-prvni-prihlaseni
https://help.eos.cz/


Prosíme starší tanečníky a rodiče, aby prostor a dětský nábytek přenechávali malým 
dětem. 

Po použití vždy ukliďte hračky na své místo, aby byl koutek připravený pro další děti. 

 

🛋 Zóna pro tanečníky 

Na místě původního dětského koutku připravujeme samostatnou odpočinkovou zónu 
pro naše tanečníky. 

Rádi bychom vytvořili příjemné místo, kde se mohou děti před tréninkem sejít, 
popovídat si a odpočinout si. 

Prostor budeme postupně dovybavovat a upravovat. 

Prosíme rodiče, aby tuto zónu přenechávali především tanečníkům a k čekání využívali 
posezení u recepce. 

 

🧹 Pořádek a čistota ve studiu 

Prosíme všechny o udržování pořádku ve všech prostorách studia – v tanečních sálech, 
šatnách, na chodbách, schodištích i v okolí budovy. 

Každý den sami děláme rozsáhlý úklid celého studia, a proto vás prosíme o dodržování 
několika jednoduchých pravidel: 

• Veškeré odpadky, lahve, papírky a žvýkačky vyhazujte do koše. 
• Nenechávejte osobní věci ani odpadky na parapetech nebo v šatnách. 
• Po použití dětského koutku vraťte všechny hračky na své místo. 
• Na tréninky noste pouze čistou taneční obuv. 
• Neumývejte boty v umyvadlech, která jsou určena k mytí rukou. Kamínky a 

nečistoty zanášejí odpady. 

Prosíme rodiče, aby tato pravidla připomněli také svým dětem. 

 

Velmi nám tím pomůžete❤ 

 

 

 

 

 



❤ Zdraví a bezpečnost při tréninku 

Prosíme rodiče, aby na tréninky neposílali děti s příznaky infekčního onemocnění. 

Pokud má dítě zranění, zdravotní omezení nebo jiné potíže, které by mohly ovlivnit jeho 
bezpečnou účast na tréninku, informujte prosím příslušného trenéra. 

Citlivé zdravotní informace nesdělujte prostřednictvím veřejných komentářů v EOS. 
Využijte soukromou komunikaci s trenérem. 

 

🎒 Zapomenuté věci 

Ve studiu nám téměř každý den zůstává zapomenuté oblečení, obuv nebo další osobní 
věci. 

Prosíme, aby si tanečníci před odchodem vždy zkontrolovali, že mají všechny své věci. 

Zapomenuté oblečení se nám rychle hromadí a často se o něj už nikdo nepřihlásí. 

 

🚗 Parkování 

Parkování ve dvoře areálu není povoleno, a to ani krátkodobě. 

V areálu nemáme vyhrazena žádná parkovací místa pro naši taneční školu, a to ani pro 
trenéry. 

Parkovací místa ve dvoře jsou dlouhodobě rezervována pro firmy sídlící v areálu. 

Ve večerních hodinách navíc do dvora přijíždějí kamiony se zbožím, které potřebují 
dostatek prostoru pro nakládku a vykládku. 

I krátké zastavení za účelem vysazení dítěte může způsobit komplikace v provozu areálu. 

 

Kde můžete parkovat? 

• V přilehlých ulicích, kde je parkování povoleno. 

• Na P+R parkovišti Mostecká, které se nachází nedaleko studia. 

Více informací o parkovišti: 

https://www.jihlava.cz/p-r-mostecka-je-hotove-nabizi-49-novych-mist/d-580513 

 

Děkujeme za respektování pravidel parkování a ohleduplnost vůči ostatním firmám v 
areálu. 

 

https://www.jihlava.cz/p-r-mostecka-je-hotove-nabizi-49-novych-mist/d-580513


9. DŮLEŽITÉ KONTAKTY ☎ 
E-mail: info@street-busters.cz 

Aktuální kontakty na jednotlivé trenéry najdete na našich webových stránkách: 
https://www.street-busters.cz/kontakty 

V případě docházky kontaktujte příslušného trenéra, v případě plateb a 
administrativních záležitostí vedení klubu. 

 

10. ZÁVĚREČNÉ INFORMACE ❤ 
Naším cílem je postupně sjednotit veškerou klubovou komunikaci prostřednictvím EOS. 

Prosíme proto rodiče a tanečníky, aby: 

• Pravidelně sledovali aplikaci EOS a důležité organizační informace. 
• Měli aktuální osobní a kontaktní údaje. 
• Omlouvali nepřítomnost na trénincích prostřednictvím EOS. 
• Včas potvrzovali účast na soutěžích a dalších akcích. 
• Dodržovali organizační pravidla tanečního studia. 
• V případě nejasností včas kontaktovali příslušného trenéra nebo vedení klubu. 

Věříme, že nám EOS pomůže zjednodušit komunikaci a vytvořit přehlednější prostředí 
pro rodiče, tanečníky i trenéry. 

📄 Další klubové dokumenty a souhlasy 

Připomínáme, že souhlas s dalšími klubovými dokumenty, zejména se Stanovami 
spolku, Řádem tanečního klubu, Finančním řádem a dokumenty týkajícími se ochrany 
osobních údajů (GDPR), jste již udělili prostřednictvím původní elektronické přihlášky 
nebo při prodloužení členství na www.street-busters.cz. 

Aktuální klubové dokumenty jsou pro členy dostupné také v aplikaci EOS. 

Děkujeme za přečtení všech informací, spolupráci, ohleduplnost a pomoc při 
každodenním fungování našeho studia❤ 

Tým Street Busters Jihlava 

Poslední aktualizace dokumentu: 28. 10. 2026 
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